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Kepada Yth. 

1. Rektor 

2. Para Dekan Fakultas dan Direktur Pascasarjana 

3. Para Ketua Lembaga 

4. Para Kepala Unit 

Di  Tempat 

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Sehubungan dengan pengukuran kepuasan pengguna layanan internet, kami bermaksud 

mengadakan survey untuk menganalisis dan memperbaiki proses layanan serta meningkatkan 

kualitas layanan yang kami berikan. Kami mohon bantuan Bapak/Ibu untuk meminta para 

pegawai dan mahasiswa agar berkenan mengisi survey kepuasan ini. 

 

Survei ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan internet 

selama periode Januari hingga September 2024. Kegiatan survei akan berlangsung mulai 

tanggal 03 Oktober 2024 hingga 18 Oktober 2024. Pegawai dan mahasiswa dapat mengisi 

kuesioner dengan mengunjungi tautan https://s.id/surveyinternet.  Demi kemajuan dan 

perbaikan layanan, kami mohon agar semua pengguna (Dosen, Tenaga Kependidikan, dan 

Mahasiswa) berkenan mengisi kuesioner tersebut paling lambat pada tanggal 18 Oktober 2024. 

 

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasama semua 

pengguna, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 

 

 

Kepala 
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